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TEZIS-MEGFIGYELES-KUTATAS-FEJLESZTES

= Feltételeztem, hogy ma mar minden technikai és tarsadalmi lehet8ség adott
ahhoz, hogy egy komplex, utazasi formaktol figgetlen, teljeskorl utazasi-
informacids rendszer kiéplilhessen.

= Megfigyeltem, hogy egy ilyen rendszer ma még nem all az utazok rendelkezésére.

Megvizsgaltam a fellelhetd lehetdségeket, és hogy ezek mily mdédon
kombinalhatok dssze egy idedlis rendszer kiépitéséhez.

= Elképzeltem egy idedlis rendszer felépitését.



A LEHETOSEGEK FEJLODESE I/IV.
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Adatok forrdsa: A févdros témegkézlekedésének mdsfél évszdzada l., BKV, Budapest, 1987 [pp. 74];
Budapest (1867-73) — Pest és Buda kataszteri térképsorozata az 1872-1920 k6z6tti vdltozdsok utélagos jelGlésével,
Arcanum Térképek



A LEHETOSEGEK
FEJLODESE I1/1V.

 Villamositas
1879 - az elsd villamosvasut prébafutasa
Berlinben (Siemens & Halske)

- Szamhaboru
1910 — bevezetik a budapesti villamosjaratok
szamozasat

- A kdzlekedés egyéniesedése

1885 — elkésziil az els6 automobil
(Carl Benz)

- Celluloid, CRT, TFT

1921 - az els@ repll6fedélzeti filmvetités
(Chicago, varosnézd repiild)

Forrds: Motion Picture News, 1921. augusztus 27. (pp. 1070)



A LEHETOSEGEK FEJLODESE Il11/1V.

« Szodrakoztatdstol az utastajékoztatasig
1948 - az elsd lapozds (split-flap) perontdbla
megjelenése (Solari di Udine, Liege)

- Tablakbdl kijelz8k
1968 — a MAV sajat, elektromagneses, billendpontos
(flip-dot) tabldk fejlesztésébe fog (Vizinform, FOK-
GyEM)

- Modern, komplex, kdltséges rendszerek
1961 — a PANAMAC informacids és foglaldsi rendszer
fejlesztésének megkezdése (Pan Am)

1990-es évek vége — befejez6dik az AVM rendszer
kiépitése Budapesten, a csuklds autédbuszok részére




A LEHETOSEGEK A
FEJLODESE IV/IV.

- Google Maps & Co.

1922 — az elsd radidbeépités egy
személyautdba (Georg Frost, Chicago)

1972 — megkezdddik az ARI fejlesztése
(Bosch, Stuttgart)

2004 - elindul az OpenStreetMap projekt
(Steve Coast, UK)

2005 — elindul a Google Maps (USA) BE— e L

2007 — az I1SO 19134 szabvany megjelenése
(Geographic Information — Local Based
Service — Multimodal Routing and
Navigation)

2008. augusztus - elindul a magyarorszagi
RDS-TMC-sugarzas
Google

2019. dprilis — Gyalogos adatgy(ijtés Budapesten, az Uri utca 64-66. el6tt




ADATOK ES
ERVENYESSEGUK

Utazasi informacids rendszerek adatai
Adatok kézpontositasa

Nemzetkdzi szabvanyositas

Terileti ajanlasok

lgény az informaciodra

= Egyéni kdzlekedés

= Ko6z0sségi kozlekedés

» Hivatasos kozlekedok
»  Multimodalis kozlekedés

Informaciok érvényessége és zavarai
= Statikus, hosszu érvényességiidejli adatok

= Féldinamikus, k6zepesen hosszu érvényességi
idejd adatok

= Dinamikus, rovid érvényességi idejd adatok
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ADATGYUJTES,
ADATHOZZAFERES

- Az adattdrolas nehézségei
- Alapadatok beszerzése, 6sszegydljtése

. Az adat kezeljének sajat adatgy(ijtése

- Palyakezel6ktdl szarmazdé adatok
T “ ) ' . Szolgaltatoktdl szadrmazd adatok

« Felhasznadldtdl szarmazd adatok

Feed Info

Fare

fare_id >
Attribites e Fare Rules

trip_id

- Nem kozlekedéssel kapcsolatos adatok

)
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. - s TS po—— - Egy konkrét adatatviteli forma -
P = T GTFS Schedule és Realtime

trip_id shape_id service id  _ GTFS File
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Calendar

8 pes Dates

Optional
GTFS File

GTFS Model Frequencies
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INFORMACIOK FELHASZNALASA

« Utazasi informacidk szamitégépes rendszerei
= Honlapok
= Mobiltelefonos, tabletes applikacidk

- Utazasi informacids tablak és kijelzdk az infrastruktdraban

= Tablak és kijelzOk az egyéni kdzlekedésben Car2x
= V2Vés V2|, azaz VaXxX Rendszerattekintés és halozati kapcsolatok / Tetantenna xS
7 7 7 oo 174 . o 7 . . Ie Tetol Z
= Tablak és kijelz6k a k6z6sségi kozlekedésben Y ‘ .
Y
- Hangbemondasok [ ezénsegysés (J519) ]M[ R arewes i

antenna (R180)
Ethernet

- Ajarmuvek eszkozei

Muszerfalbetét Ve I.VC,) rnodul es’
kommunikaciés egység

= Az egyéni kozlekedés informacids berendezései 2 vezéribenyseq (U949) ) caninfotainment
Komfort-CAN
= Ako6zdsségi kdzlekedés informaciés berendezései " ovirtagyets (108)
Ethernet Ethernet gyseg
4.49 7.4g
o SZOIga,ltaté alkalmazottai, ]érmﬁ Személyzete [ Adatbusz diagnosztikai-interfész (J533) ]ﬁ‘
erne

6.49 Y

Forras: Volkswagen Academy Sales & Service

« KoOzlekedotarsak



JAVASLAT EGY
OPTIMALIS
INFORMACIOS
UTAZASI
RENDSZER
ALKALMAZASARA
1/V.

Szereplok - Integratorok
. z (pl. térképszolgdltatok,
Utazok navigacios eszkdzok
« Jarmlivezetdk szolgaltatdja, kozlekedési
kézpontok, rendszer-
. Jarmiivek lizemeltetdk)
. Szolgaltatok - Adatgazdak

Kézlekedési « Fejlesztdk
Berjarmu . szabdlyozdk
Infrastruktura

(pl. parkold-, utlizemeltetdk, palyafentartdk)

A: Adatgazda

EA: El6feldolgozé adatkdzpont
F: Fejleszt6

HA: Helyi adatkézpont

I: Integrator

IA: Infrastruktdra aktiv eleme
IP: Infrastruktdra passziv eleme

J: Jarmii

K: Kiilsé adatforras Adatszolgaltatas
M: Munkatdars .. Adatigénylés
U: Utazé Hibajelzés

SZ: Szolgaltatd/Rendszeriizemeltetd



JAVASLAT EGY
OPTIMALIS
INFORMACIOS
UTAZASI
RENDSZER
ALKALMAZASARA
11/V.

KilsO adatforrasok

Kapcsolatok

Eszk6zdk
Stratégiai elemek A: Adatgazda
EA: El6feldolgozd adatkdzpont J: Jarmii
- Szabdlyozasok F: Fejlesztd K: Kiils6 adatforras Adatszolgaltatas
HA: Helyi adatkézpont M: Munkatars .. Adatigénylés <
e SzerzAdések I: Integrétor U: Utazd Hibajelzés
IA: Infrastruktara aktiv eleme SZ: Szolgaltatd/Rendszeriizemeltetd
Kozlekedési straté g ia IP: Infrastruktdra passziv eleme

Rendszerstratégia



JAVASLAT EGY
OPTIMALIS
INFORMACIOS
UTAZASI
RENDSZER
ALKALMAZASARA
111/V.

Strukturdlis elemek

- Adatok

Statikus és féldinamikus, dinamikus,
valds idejld adatok

Ezen adatok érvényessége NidoagEeda o
) . i ) EA: Elofeldolgoz6 adatkdzpont J: Jarmd
Az integratort elkertld dinamikus F: Fejlesztd K: Kiils6 adatforras Adatszolgaltatas
adatok HA: Helyi adatkdzpont M: Munkatars ... Adatigénylés _ -
. . " I: Integrator U: Utazéd Hibajelzés
Adatszolgaltatds a rendszerbdl
g IA: Infrastruktdra aktiv eleme SZ: Szolgaltatd/Rendszeriizemeltetd

Nem utazas-relevans adatok IP: Infrastruktura passziv eleme



JAVASLAT EGY OPTIMALIS INFORMACIOS
UTAZASI RENDSZER ALKALMAZASARA IV]/V.

Rendszercélok, elvarasok, kiegészit6 funkcidk

- Célok
El6nyszerzés (kozlekedési, gazdasagi/lizletpolitikai)
Végsbsoron az utazok kiszolgaldsa a szamukra legmegfelel8bb informacidkkal

- A felhasznadld, az infrastruktdra és a jarm(ivek informacids eszkdzeinek funkcidi
Informaciogyjtés
Adatlétrehozas
Adatatvitel
Hangatvitel
Hangi és képi megjelenités
Testreszabhatdsag

- AKkodrnyezet kialakitasa
Egységes/szabvanyos rendszerek
Teljeskorl adatszolgaltatas
Kivételkezelés




JAVASLAT EGY OPTIMALIS INFORMACIOS
UTAZASI RENDSZER ALKALMAZASARA V/V.

v B R T ===

|dedlis rendszer megvaldsitdsdanak nehézségei

asttallomas hc :

=0 Kelenfold v ®

- Onkéntes adatszolgaltatas B 2?;3:;::&“1!2103'35*'“6““'

« Uzleti célok | www bkkinfohu___ 53
- ldealis utazé (tudja, teszi), idedlis szolgdltatd (akarja)
- Rendszerismeret, helyismeret, nyelvismeret

- Magatol értet6dd informaciok kezelése |
- Informacidk célszerlisége, egyértelmlisége (sziikséges/elégséges)

-+ Gyors és jol mikddd belsd, kiils6 kommunikdacié (pl. rendkiviili helyzetek, valtozasok)
- Lathatdsag, hallhatdsag, tapinthatdsag |

« Infrastrukturalis hianyossagok
(pl. adatkapcsolat, aramellatas)

- Jogszabalyi hattér




A IDEALIS RENDSZER HASZNA, ELONYE

- Tudatos és meg nem fogalmazott igényekre szabott informacidk biztositasa (jot, jokor, j6
helyen), mialtal névelhet6 a bizalom, idd és eréforrds takarithaté meg minden szereplénél

« Hiba- és visszajelzések egyértelmd és elvart iranyud, megfelel§ sebességl aramlasanak biztositasa
az informacidban sz(ik61kodé tertiletekre és szerepl6khoz

- Az informacidk biztos célba juttatasa

- Adatot-adatért rendszer kiegyensulyozottsaga, mely csokkenti a naturalis kdltségeket, ndveli a
bizalmat, ezzel jelentdsen felgyorsitja és megkonnyiti az adatok aramlasat

- Adatérvényesség jol kidolgozott, algoritmikus kezelése szintén a rendszer megbizhatdsagat
er@siti

- Tamogatja, sOt eldsegiti a kdzlekedési médok kozti valtasokat
- A szerepl6tipusnak legmegfelel6bb eszkdz biztositasa (egyféle alkalmazds, egyféle tipusnak)

- Bizonyos pozicidok a rendszert kevésbé ismerd, alacsonyabban kvalifikalt munkatarsak altal is
betolthetdk



AZ IDEALIS RENDSZER PROBLEMAI

- Folyamatos dramellatdst és adatkapcsolatot feltételez (mai vilagunk alapvetd igényéhez
igazodva)

« Atveszi arendszer ismeretének nehézségét a szerepldktél, ami hosszu tdvon motivéacids és
kompetenciaproblémadkat okozhat

- Az azonos poziciét elfoglalni kivand versenytarsak problémajara nem ad megoldast: a
parhuzamos rendszerek esetében is atjarhatdsagot, egyittmikodést feltételez

- Nem szamol a gazdasagi szlikosséggel, a pénziigyi forrasok és az alapanyagok hianyaval
- Nem kezeli a jogszabalyi nehézségeket, azokat megoldhatdnak tekinti

« Osszességében egy idedlis vilagot feltételez, legalabbis az eréforrasok és a motivacidk szintjén



VALASZOK A KERDESEKRE I/III.

1. Ajavasolt megoldas adatbazisaba hogyan szervezné a folyamatba a rendkivili események
kezelésével kapcsolatos informacié atadast?

A rendkivili események a legtdbbszér nem hibajelzésként, hanem egyszerti
informacidként, adatként keletkeznek, melyekrél ekkor még nem tudhatd
hogy kivételkezelésre lesz miattuk sziikség. A rendszer megfelel6en
el6készitett figyel6, elemz§ algoritmusai ezek alapjan meghatarozzak egy
rendkiviili esemény valdszinliségét, esetleg annak verifikacidjara is kisérletet
tesznek. Ezen algoritmusok lehetnek egyardnt a szolgaltatondl vagy az
integratornal is, melyek ezutdn megteszik az eseménynek megfeleld,
technolégia szerinti [épéseket: utasitanak, adatokat kildenek vissza és
tovabb, megfeleld eszkdzokdon keresztil informaljak az utazdkat, a
munkatarsakat, valamint sziikség szerint hibajelzést kildenek az
adatgazdanak, a kilsé adatforrasnak, illetve a fejlesztének. Emellett a
rendszer minden elemének van lehet8sége kivételként felcimkézni az dltala
kildott adatokat, amiket beérkezésiik utan a leghamarabb, lehetdleg
automatikusan verifikalni kell. A szolgaltatonal Iétrejové hibafelismerés

A: Adatgazda
bizonyos esetekben a szolgdltatdsi teriileten belil kezelhetd, abba az e eredoigors adatkszpont  3: Jamis

. . s . . . s ’r . s . F: Fejlesztd K: Kiils adatforras _ Adatszolgaltatas -,
integrator bevondsa nem mindig szikséges. Az el6re jol meghatarozott eliadie e M- Munkatérs
kivételkezelési folyamatok segitségével az informacidé gyorsan és & integitor U: Utaz6 - Hbejclits o,

IA: Infrastruktira aktiv eleme SZ: Szolgaltatd/Rendszeriizemeltetd

automatikusan eljut az érintett szerepl6kh6z, mialatt az esemény kezelése
szintén a technoldgia szerint megkezdddik. Az esemény aktudlis helyzetérdl,
a kivalté ok megszilinésérdl az eldbbiekhez hasonldan, automatikusan, illetve
cimkézett adatkozlésekbdl informalddhatnak az érintettek.



VALASZOK A KERDESEKRE II/II1I.

2. Hogyan illesztené be a jelenlegi, mar miko6dd kdrnyezetbe a javasolt megoldast?

A jelenleg mikods kornyezet sok 6sszetevdje eltérd iparagi szabvanyokat, ajanlasokat alkalmaz. Az ideadlis rendszer kiépitése
legaldbb a minimalis integrdltsagi szinten egymdssal kapcsolatba 1épd szerepldk kozott kompatibilis csatoldfeliileteket
feltételez. Ez még akkor is nehezen megvaldsithatd, ha nincs lzleti ellentét a két szerepld kdzott, mivel az erre vonatkozé
ajanlasok és strukturdk igen széles kindlata érhet6 el. Az idedlis rendszer problémai kdzt emlitett versenytarsi parhuzamossag
miatt vannak olyan szintek, ahol a piaci dominancidra tett torekvések tovabb nehezitik a kompatibilis csatoldfeliiletek
létrehozasat. Ugyanez igaz az eljardasokra is, melyek egyértelm(isége elengedhetetlen példaul egy gyors és hatékony
kivételkezelés lefolytatasahoz. Ezen helyzet globdlis felolddsara csak nemzetkdzi, foldrészeken ativel6 szabvanyok
megalkotdsa altal lenne lehet8ség, am az erre irdnyuld Iépéseket jelenleg minden érintett a sajat informatikai alapjardl kivanja
végrehajtani, midltal az érdekek tovdbbra sem kézelednek egymdshoz, valamint a résztvevéfliggetlen, idedlisnak képzelt
célhoz. Kindlkozna a lehetdség, hogy a jogszabalyi hattér mddositasaval lehetne a szerepldket egylttm(ikodésre, azonos
alapra kényszeriteni, am az ilyen tipusu er8szakos megvaldsitas kdnnyen koltséges és nem tul idedlis mlszaki eredményekhez
vezethet, mely hosszitdvon rendszerek visszabontdsaval fenyeget. Az idedlis megoldds — mint a dolgozatomban is vazoltam -
egy agazati konszenzus lehet, melybe az &sszes szerepld, egészen az utazokig sajat akaratbdl jut egyeségre, aminek
eredményeként megalkothatdvad valnanak azok a szabvanyok, amikkel a kivant adatbaziskapcsolatok létrehozhatdk. Ennek
kapcsan hivtam fel a figyelmet arra, hogy az idedlis rendszer egyes elemeinek beépitése, kidolgozasa is kozelebb vihet minket
egy jovBbeni egységes és valdban integrdlt szerkezethez, amennyiben legaldbb az idedlis rendszer strukturajat illetéen
konszenzusra jut az 3agazat. Bar ez a folyamat hosszabb id6t igényel, mégsem teszi sziikségessé a visszabontdsokat,
amennyiben az Uj épitések a kdz0s célra térekszenek.



VALASZOK A KERDESEKRE IIl/I11.

3. Javasol-e valtozast a jelenlegi jogszabalyi kdrnyezetbe Magyarorszagon?

Mint ahogy az el6z6 kérdésnél mar érintettem, véleményem szerint nem célszerl a jogszabalyi valtoztatdsokkal erdltetett
egyuttm(ikodések létrehozdsa. Amennyiben mégis erre keril sor, ezek csak globalis, kontinenseken ativel6 médon lennének
megvaldsithatok. 1114zid azt gondolni, hogy egy dgazati szerepld — barmilyen nagy is legyen — egyediil képes |étrehozni egy
kvazi idedlis rendszert, mivel az els6 zavar alkalmdaval belelitkdzik az agazat tobbi szerepldjével valé kommunikacios
nehézségekbe. Ahogy az utazdsi folyamatok alkalmaval nem lehet zart rendszerként kezelni egy vallalatot, igy nem lehet egy
orszagot, vagy egy foldrészt sem. Véleményem szerint a kormanyok felel6sége az ideadlis rendszer kialakitdsakor nem a belsd
szabalyozdsok megalkotasdban van, hanem a nemzetkdzi kommunikacid, egyuttmikodés és tevékeny munka irdnti
elhivatottsag folyamatos fenntartdsaban. Mint dolgozatomban is emlitettem, a jogszabadlyi hattér szamolatlan
dokumentumaidnak végtelen dtdolgozasa nem, vagy csak igen lassan visz kbzelebb az idedlis célhoz, ezzel egylitt azonban
fontos feladat, mivel ezekbdl a munkak6zdsségekbdl és az ezekben dolgozd szakemberekbdl kdnnyebben kin6het egy az
idedlis rendszert valdban, tevékenyen megalkotd, nemzetk6zi munkakézdsség alapja. A globalis szabdlyozasokat csak ezutdn
érdemes majd az idedlis, integralt rendszer megvaldsitasat segitd, nemzeti jogszabalyi keretek k6zé foglalni.
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